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1 Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan katsaus

Kainuun Sote on kuollut, elakéon Hyvinvointialue!

Tama on Kainuun soten tarkastuslautakunnan viimeinen arviointikertomus. Puheenjohtajana ha-
luan kiittaa tasta mielenkiintoisesta ajasta tarkastuslautakunnassa. Kiitokset lautakunnan jasenille
hyvistd, rakentavista keskusteluista. Kiitokset esittelijdille. Suuret kiitokset loistavalle sihteeril-
lemme Miia Pussiselle, isosta tydsta ja uusien nakdkulmien tuomisesta lautakuntaan. Tata uudis-
tamista tarvitaan myos jatkossakin koko hyvinvointialueella. Viela viimeisen kerran:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta yhtymavaltuuston asettamien sitovien strategisten tavoitteiden
toteutumisen pitkajanteinen seuranta on ollut haasteellista, silla mittarit ja arviointikriteerit ovat
voineet muuttua vuosittain, ne eivat ole relevantteja tai tarvittavia tietoja ei ole ilmoitettu. Strategia
on vain niin hyva kuin on sen toimeenpano. Hyvinvointialueella on hyva kiinnittdakin huomiota
strategisten tavoitteiden selkeisiin arvioinnin ja seurannan mittareihin valtuustokausittain.

Parempia aikoja,

Pasi Kilpelainen
Tarkastuslautakunnan pj.



2 Tarkastuslautakunnan toiminta vuonna 2022

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tarkastuslautakunta kokoontui 12 kertaa
vuoden 2022 aikana. Kokousesittelijana toimi tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Pasi Kilpelai-
nen ja asioiden valmistelijana tarkastuslautakunnan sihteeri Miia Pussinen. Tilintarkastusyhteiso-
na toimi KPMG Oy Ab, vastuunalaisena tilintarkastajana Katri Hokkanen, JHT, KHT.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa olivat kuultavina:

e kuntayhtyman johtaja
talousjohtaja
tyésuojeluvaltuutettu
henkilostojarjeston edustaja
kehittamisjohtaja

hyvinvointialuejohtaja
henkilostojohtaja
yhtyméavaltuuston puheenjohtaja
yhtymahallituksen puheenjohtaja

Tarkastuslautakunta hoiti tehtadvaansa kaudelle 2022 laatimansa arviointisuunnitelman mukaises-
ti. Vastuunalainen tilintarkastaja Katri Hokkanen esitteli kokouksissa tarkastussuunnitelman, tar-
kastusraportit ja tarkastuskertomuksen. Tarkastuslautakunta seurasi yhtymahallituksen ja yhty-
mavaltuuston paatoksia. Lisaksi lautakunnan jasenet hankkivat itsenaisesti tietoa Kainuun soten
toimintaymparistoon liittyen.

Tarkastuslautakunnan jasenet vuonna 2022:

Pasi Kilpeldinen, pj. Jari Lindh, vpj. Pia Kuittinen Taisto Keranen Kaisa Oinas-Panuma

(ps.) Kajaani (vas.) Kajaani (kok.) Sotkamo (kesk.) Hyrynsalmi (kesk.) Kuhmo
varajasen: varajasen: varajasen: varajasen: varajasen:
Kimmo Harkénen Antero Kyllénen Riikka Huotari Tuula Kivijérvi Roosa Mikkonen
Kajaani Kajaani Sotkamo Hyrynsalmi Kuhmo

Antti Schroderus Leena Torrd Miia Pussinen

(kd.) Kajaani (sd.) Kajaani tarkastuslautakunnan sihteeri
varajasen: varajasen:

Veijo Moilanen Esko Piippo

Kajaani Kajaani

Tarkastuslautakunta hyvaksyi vuoden 2021 arviointikertomuksen kokouksessaan 3.6.2022, johon
oli kutsuttuna yhtymavaltuuston puheenjohtaja, yhtymahallituksen puheenjohtaja, kuntayhtyman
johtaja ja talousjohtaja keskustelemaan tarkastushavainnoista ja tilintarkastajan raportista.



Tarkastuslautakunta kokousti 3.11. yhdessa Kainuun hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan
kanssa, jolloin kuultiin ajankohtaisia henkilostoasioita liikkeenluovutukseen liittyen. Lisaksi hyvin-
vointialueen tarkastuslautakunnalle esiteltiin 25.5. kokouksessa arviointikertomus 2022.

Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset pyydettiin lokakuussa, jonka
jalkeen sidonnaisuusrekisteri 2022 saatettiin tiedoksi yhtymavaltuustolle joulukuun kokoukseen.

Lid

Tarkastuslautakunnan kokouksessa 1.12.2022 oli kuultavina kuntayhtyman johtoa, josta kuvassa vasemmalta
yhtymavaltuuston pj. Raili Myllyla, yhtymahallituksen pj. Paavo Oikarinen ja kuntayhtyman johtaja Maire Ahopelto.

3 Tarkastuslautakunnan tehtavat

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan lakisdateiset tehtavat ovat:

1) valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

2) arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteu-
tuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

3) arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijagdmaa

4) huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta

5) valvoa 84 §:ssa sadadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuustolle tiedoksi

6) valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosddnndén maarayksiksi seka arvioinnin ja
tarkastuksen talousarvioksi

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jos-
sa esitetaan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaan valtuustossa tilinpaatoksen yhteydessa. Lautakun-
ta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.
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Tarkastuslautakunnan keskeisin tehtava on valtuuston talousarviossa kunnalle ja kuntakonsernil-
le asettamien tavoitteiden arviointi. Talousarviossa asetettujen tavoitteiden lisaksi tarkastuslauta-
kunta voi arvioida kuntastrategiassa asetettujen tavoitteiden toteutumista seka sita toteuttavatko
talousarviossa asetetut tavoitteet kuntastrategiaa. Tavoitteiden toteutumisen arvioinnin lisaksi
tarkastuslautakunta voi arvioida myds kunnan toiminnan, toimintatapojen ja palvelujen jarjestami-
sen tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Tarkastuslautakunta tekee valtuustolle ehdotuksen tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja vastuuva-
pauden myontamisesta tilivelvollisille ottaen huomioon tilintarkastajan tilintarkastuskertomukses-
sa antamat lausunnot. Tarkastuslautakunnan on hankittava tilintarkastuskertomuksessa tehdysta
muistutuksesta asianomaisen selitys seka kunnanhallituksen lausunto (kuntalaki 125 §). Tilintar-
kastuskertomus 2022 ei sisalla asianomaisille tai yntymahallitukselle esitettavia muistutuksia.

4 Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, ettd kuntayhtymalle asetetut ta-
voitteet saavutetaan ja etta toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Valvonnan tarkoituksena on
edistda organisaation tehokasta johtamista, riskienhallintaa, toiminnan kehittamista ja tulokselli-
suuden arviointia. Lisaksi sisdisen valvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta paatdsten perus-
teena oleva tieto on riittdvaa ja luotettavaa ja etta lain saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielin-
ten paatoksia noudatetaan ja etta omaisuus ja voimavarat turvataan.

Tilivelvolliset viranhaltijat ovat raportoineet puolivuosittain kuntayhtyman yhtymahallitukselle si-
saisen valvonnan jarjestamisesta. Raportin sisaltd koostuu seuraavasti:

* Talouden seuranta ja raportointi (talousarvion * Omaisuuden hankinta ja luettelointi (olennai-

toteuma, poikkeamat, niihin reagoinnit, rapor- set hankinnat, poistot ja myynnit)

toinnit) * Toimintaketjut (vaaralliset tydyhdistelmat, nii-
* Organisaatiorakenne (mahdolliset muutokset hin varautuminen)

organisaatiorakenteessa seurantajaksolla) * Riskienhallinta (henkildstoriskit, omaisuusris-
* Vastuun ja valtuuksien jako (kuvaus henkilos- kit, tietoturvariskit ja niihin varautuminen)

ton ratkaisu- ja paatosvaltasuhteista)
Sisaisen valvonnan raportoinnissa 2022 esille tulleita kehittdmiskohteita/haasteita ovat:

¢ Henkiloston saatavuuden ongelmat heijastuivat useilla tulosalueilla. Henkilostovaje
vaarantaa lakisaateisten maaraaikojen toteutumista, lisda henkiloston uupumisriskia, vai-
keuttaa palveluiden jarjestamista yksittaisissa kunnissa ja kasvattaa ostopalveluiden tar-
vetta. Myos tukipalveluiden tuottajien rekrytointihaasteet vaikuttavat hoitopolkujen ja palve-
luketjujen sujuvaan toimintaan.

e Suurimmat vaikeudet patevan henkiloston rekrytoinnissa on terveyskeskuslaakarei-
den, sosiaalityontekijoiden, psykologien, bioanalyytikkojen ja terapeuttien osalta.
Hoitohenkildston rekrytointihaasteita on sairaanhoitajien, lahihoitajien ja rontgenhoita-
jien osalta. Tilapaisiin sairaanhoitajien ja lahihoitajien sijaisuuksiin on ollut vaikeaa
saada ammattitaitoisia tyontekijoita. Ikaihmisten palveluissa HTV oli -73 verrattuna asetet-
tuun tavoitteeseen (henkildokunnan puuttuva maara). Ymparistéterveydenhuollossa prakti-
koiden sijaisten rekrytointi on hankaloitunut erityisesti lyhytaikaisten sijaisten osalta.

e COVID-19 -koronaviruspandemia vaikeutui vuoden alussa huomattavasti, varautuminen
vaati lisaa henkilosto- ja materiaaliresursseja. Tartuntatautilain seka valtakunnallisen
hoitohenkiloston ylityd- ja vuoronvaihtokiellon vaikutukset kuormittivat esihenkilotyota ja
yksikdiden toimintaa merkittavasti. Kiireetdnta hoitoa jouduttiin vahentamaan koko ajan,
mika on vaikuttanut hoitotakuussa pysymiseen. Henkildston saatavuusongelmista seka
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koronasta johtuen ymparivuorokautisten hoitopaikkojen maaraa jouduttiin supistamaan la-
kisdateisen hoitajamitoituksen tayttamiseksi.

e Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on todennut lakisaateisiin maaraaikojen tayttami-
siin liittyen, ettd kuntayhtymalla on velvollisuus osoittaa riittdvat maararahat lakisaateisiin
tehtaviinsa ja perusoikeuksien toteutumiseksi kuntayhtyman tulee huolehtia riittavasta re-
sursoinnista ja toimivasta tydnjaosta myos poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten tydntekijan
puuttuessa.

e AVI on kehottanut Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaa seuraamaan oma-
valvonnan keinoin palveluiden laatua ja lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien
lasten palvelutarpeen arviointien maaraaikojen toteutumista. Lisaksi Kainuun sosiaali-
ja terveydenhuollon kuntayhtyman tulee ryhtya riittaviin toimenpiteisiin niin, etta vireille tul-
leet lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arvioinnit valmistu-
vat lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain maaraaikojen mukaisesti.

e AVI on kiinnittanyt Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymaan vakavaa huo-
miota asianmukaisiin lastensuojelupalvelujen jarjestamiseen siten, ettd Kainuun sosi-
aali- ja terveydenhuollon kuntayhtymalta palveluksessa on julkisen vallan kayttoon liittyvis-
sa lastensuojelun tehtavissa jatkuvasti riittava maara kelpoisuusehdot tayttavia viranhalti-
joita lainsdadanndssa asetettujen velvoitteiden hoitamiseen. Aluehallintovirasto tulee sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 42 §:n 2 momentissa saadetyn valvon-
tatehtavansa toteuttamiseksi valvomaan lastensuojelun palveluiden jarjestamista hyvin-
vointialueella.

e Vaeston ikaantymisen ja hoitoisuuden lisaantymisen myota vailla pitkaaikaispaatosta
olevan ikdihmisen akuutin ja puolikiireellisen hoivan tarpeen osalta vaaditaan terveyden-
huollon osastotoiminnan uudelleen organisointia ja -profilointia.

e Sisdilmaongelmat, joiden vuoksi toimintaa on jouduttu jarjestelemaan uudelleen.

e Suurimpana tietojarjestelmiin liittyvana operatiivisena riskina on toimintojen riippuvuus
tietojarjestelmista ja niiden toimivuudesta

e Laadunhallinnassa ulkoisen arvioinnin yhteydessa todettiin 5 lievaa poikkeamaa pro-
sessiriskien tunnistamiseen ja dokumentointiin, laatumittareiden tavoitetasojen puuttumi-
seen, ensihoidon OC sumutteiden koulutuksiin, happipullojen kayttévalmiuden ja yllapidon
varmistamiseen seka kuvantamisen kuljetettavien laitteiden sailytykseen.

e Laitteiden hallintaprosessi, turvallinen ladkehoito ja riskienhallintaprosessi vaativat
edelleen kehittamista

o Kehittamisen nakokulmasta toimintaympariston muutokset seka samaan aikaan toimi-
minen entisen ja aloittavan organisaation osalta on ollut haasteellista

Tilikauden 2022 aikana ei ole raportoitu toteutuneista sisaisen valvonnan puutteista.

Tarkastuslautakunta: Sisainen valvonta ja riskienhallinta kuuluvat hallituksen jarjestamisvas-
tuulle. Hallituksen tulee seurata erityisesti sisaisen valvonnan toimivuutta, ajantasaisuutta ja ra-
portoinnissa esille tuotuja ennaltaehkaisevia, kehittavia seka korjaavia toimenpiteita. Kainuun
hyvinvointialueella tulee kiinnittaa sisaisessa valvonnassa erityista huomiota riskien- ja jatkuvuu-
denhallintaan.

5 Valtuuston asettamien sitovien tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Tarkastuslautakunnan arvioinnissa sitovien tavoitteiden lahdetietona ovat olleet Kainuun soten
tilinpaatos ja toimintakertomus vuodelta 2022, poytakirjat, johtavien viranhaltijoiden ja vastuuhen-
kiloiden kuulemiset sekad omaehtoinen tiedon hankinta.



5.1 Strategiset avaintavoitteet

Kuntastrategian ottamisesta huomioon kunnan talousarvion ja -suunnitelman laatimisessa saade-
taan kuntalain 110 §:ssa.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen:

Tavoite toteutui

Toteutui osittain

Kriittiset menes- | Mittarit Tavoite 2022 | Toimintakertomukses- | Tarkastuslautakunnan arvio
tystekijat sa raportoitu tulos
Edistdmme kai- Kansantauti- | Kansanter- Alueelliset hyte- Kansantautien vakioidun
nuulaisten hyvin- | indeksi (v. veysindeksi verkostot ja tuki kuntien | summaindeksin paivitys on
vointia, terveytta 2018) vakioi- | vakioitu 122 — | hyte-tydhon toteutunut. lopetettu 2018, viimeisin Kai-
ja toimintakykya tu 124, vaki- | vakioimaton nuun indeksiluku oli 124,4.
laajassa yhteis- oimaton 145. | 143 THL:n sairastavuusin- (Kela). Mittarista ei ole saatu
tydssa deksi ikavakioitu 111,5 neljaan vuoteen tavoite- tai
Koko maan ja ikdvakioimaton 124,2 | vertailukelpoista tietoa.
indeksit 100. (koko maa 100)
THL:n sairastavuusindeksi on
vuosilta 2017-2019.
Alueellisen Alueellinen Alueellisen hyvinvointi- Laaja hyvinvointikertomus
hyvinvointi- hyvinvointiker- | suunnitelman toimenpi- | 2020-2022 valmistuu kevaalla
kertomuksen | tomus on kay- | teiden, vaikuttavuuden 2023. Kainuulaisten hyvinvoin-
mittarit tossa ja kustannusvaikutta- nin edistamiseen tarvitaan
vuuden seuranta on jatkossakin hyvinvointialueella
kesken. laajaa sidosryhmayhteistyota.
Terveyden Tulevaisuuden | Hanketyd on kdynnissa. | Hellad -hankkeen toteutuskausi
edistdmisen | sote- 1.7.2020-31.12.2022. Ohjel-
aktiivisuus keskusmalli on man tarkoituksena oli tukea
perustervey- | kaynnissa maakuntia valmistelemaan ja
denhuollossa ottamaan kayttoon uudenlai-
nen, laaja-alainen sosiaali- ja
TEA-viisari 70 69 (koko maa 68), terveyskeskus, jotta ihmiset
pth 65 (koko maa 70) saavat tarvitsemansa avun
sujuvasti yhdella yhteydenotol-
Hyvinvointi- Toiminnan Osallistuttu valmiste- la.
alueen val- siirron valmis- | luun, osa tyéntekij6ista
mistelu ete- telu hyvinvoin- | sovitulla %-osuudella ja
nee kansalli- | tialueelle osa oman tyon ohessa.
sen aikatau-
lun mukai-
sesti
Toteutamme asi- Hoito- ja Hoito- ja pal- Erikoisaloilla on hoitota-
akkaille tarpeen palveluta- velutakuu to- kuun ylityksia ja Kajaa-
mukaiset ja saa- kuun toteu- teutuu 100 % nissa sekd Kuhmossa
vutettavat palvelut | tuminen ja kaikilla osa- perusterveydenhuollos-
oikea-aikaisesti seuranta alueilla sa jonoja. COVID-19-
koronaviruspandemia on
aiheuttanut hoitovelkaa.
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Toimintamallin
vakauttaminen

Palvelutarpeen arviointia
ja hoitoon paasya toteu-
tetaan mm. Hella ja
Mukana elamassa -
hankkeissa.

Asiakas- ja palveluoh-
jauksen mallin toteutta-
misen seuranta ja kehit-
taminen yhteistydssa
Kainuun kuntien kanssa
on valmistelussa, koro-
na on hidastanut.

Ennaltaehkai- | Ennaltaehkaisevien
sevaa tyota palvelujen kehittdminen
vahvistetaan hyte-tydssa on kuntien
kanssa kaynnissa osana
alueellista hyte-ty6ta.
Sahkoiset Asiakkaiden ja tyonteki-
palvelut ovat joiden sahkoisten palve-
laajasti kay- lujen hyédyntamisen
tossa tukeminen on toteutu-
nut.
Kriittiset menes- | Mittarit Tavoite 2022 | Toimintakertomukses- | Tarkastuslautakunnan arvio
tystekijat sa raportoitu tulos
Turvaamme Taydennys- 3,0 tpv/hl6 1,5 tpv/hl6. Covid-19- Toteuma jai tavoitteesta. Tay-
osaavan ja ty6- koulutus pandemia vaikeuttanut dennyskoulutuksiin osallistui
hénsa sitoutu- pv/hié (ka) toteutusta. 70 % henkiléstosta (v. 2021:
neen henkildston 2,0 pv/hid, 85 %).
Vakinaisten Tydntekijdiden | TyOnantajakuvan kirkas- | Avoimina olleista
vakanssien pito- ja veto- taminen brandityolla on | paikoista saatiin taytettya 60%
tayttdaste voima parane- | valmistelussa. Rekry- (v. 2021 61%). Mukana ovat
vat toinnin kehittdminen, my0s maaraaikaiset tydsopi-
toimintamallien vakioi- mukset. Hakijamaarat (-41,9%)
minen esim. rekrytoijilla | ja hakijat per avoin paikka
on aloitettu. (-61,6%) ovat laskeneet mer-
kittavasti vuosina 2015-2022.
Ulkomaisen Selvitetdan Kamkin hallinnoimaan Kansainvaliseen rekrytointiin
tyévoiman ulkomaisen KAMK SOKA — Sotealan | liittyva kehittamishanke ei to-
rekrytointi ja | tyévoiman kansainvalinen rekry- teutunut sellaisenaan. Ulko-
koulutus saaminen tointi- ja koulutusmalliin | maisen tyévoiman saaminen
on sitouduttu. siirtyi Kainuun hyvinvointialu-
een selvitettavaksi.
Kansainvaliseen rekry-
tointiin liittyva kehitta-
mishanke vuodelle 2023
on valmisteltu.
Oppilaitosyh- | Opiskelijoiden | Toteutuu suunnitellusti Oppilaitosyhteisty® on tarkeaa
teistydryhmat | tyéharjoittelu- | strategisella ja toimin- yhteisten intressien jatkuvuu-
toimivat paikat turva- nallisella tasolla. Harjoit- | den turvaamiseksi.
taan telupaikkoja lisatty.
Perehdytta- 100% pereh- Perehdytysprosessin ja | Kainuun hyvinvointialue laatii
minen dytetty sen dokumentoinnin uuden henkildstdohjelman.
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uudistaminen on valmis-
telussa osana henkilos-
téohjelmaa.

Kriittiset menes-
tystekijat

Mittarit

Tavoite 2022

Henkil0sto- Osaamista- Osaamisen yhteiskayttd | Tyonkierto ja sisainen keikkailu
voimavarojen | sojen maaritte- | ja osaamisen kehittymi- | tukevat osaamisen kehittymis-
tiedolla joh- ly toiminnoit- nen toteutuvat esim. ta ja tyon jatkuvuuden hallin-
taminen tain osaamiskeskustoimin- taa.
tamallin ja erilaisten
Osaamisen oppimisalustojen avulla.
vahvistaminen
Osaamiskes-
kus toiminta-
malli ja erilai-
set oppi-
misalustat
kaytossa
Henkildston Henkilostomitoituksen Resurssien joustavampi kaytto
yhteiskayttod kayttdonotto ja toimeen- | on yksi keskeinen ratkaisu
pano on valmistunut. resurssipulaan. Oikein mitoitet-
tu henkil6sto lisda asiakas- ja
Resurssien Henkildstévoimavarojen | potilasturvallisuutta seka pa-
uudelleen tiedolla johtamisen oh- rantaa hoidon ja palvelun laa-
kohdistaminen | jeistus on tehty. tua.
Tyo6vuoro- Toimintalahtdisen tyo-
suunnittelun vuorosuunnittelun laa-
kehittaminen jentaminen ja tyévuoro-
suunnittelun keskittami-
nen on viivastynyt koro-
nan vuoksi. Laajentami-
nen on edennyt.
Johdamme henki- | Tydhyvin- Kyselyn tavoi- | Tydeldman laatu (QWL) | Koko henkiléston tyéhyvinvoin-
[6stdn tydhyvin- vointikyselyn | te 56% -kyselyn indeksi oli 54,9 | tikysely toteutettiin huhtikuussa
vointia tulos % % (keskim. kuntaorg. 60 | osana Tiedosta tyohyvinvointia
(QWL- %). TyOyksikkojen esi- ja tuottavuutta -hanketta. Edel-
indeksi) henkilbitad on tuettu linen 53,8% (11/21). Hanke on
QWL-tulosten hyodyn- tuottanut organisaatiolle useita
tamisessa ja tyohyvin- konkreettisia tyokaluja ja toi-
voinnin ja -suojelun toi- mintamalleja tyéhyvinvoinnin
menpiteiden kohdenta- tiedolla johtamisen vahvista-
misessa. miseksi.
Sairauspois- | Vahenevat 19,3 tpv/HTV ilman tar- | Toteuma jai tavoitteesta, 2021:
saolot tuntatautipaivia, 16,6 15,9 pva/HTV.
pva/HTV tpv/HTV. COVID-19
koronaviruspandemian
poissaoloja paljon.
Aloitteiden Aloitejarjes- Valmistelussa. Ei voida arvioida.
Ikm telma suunni-
teltu ja aloittei-
den maara
kasvaa

Toimintakertomukses-
sa raportoitu tulos

Tarkastuslautakunnan arvio
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Tuotamme palve-
lut tehokkaasti ja
vaikuttavasti

Tehokkaat
palvelut

Sahkadisten
palveluiden
kayttdaste:
%:a vaestos-
ta kayttanyt
Omasote-
palvelua

Asiakastyy-
tyvaisyys
NPS yli 60
(suositelta-
vuusindeksi)

HaiPro-
ilmoitusten
lahelta piti-
tilanteiden ja
turval-

Palveluihin
paasee 100%
hoito- ja palve-
lutakuun mu-
kaisesti.

45%

NPS yli 60%

HaiPro-
ilmoitusten
lahelta piti-
tilanteiden ja
turval-

COVID-19 koronavirus-
pandemia ja valtakun-
nallinen hoitohenkiléston
ylity®- ja vuoronvaihto-
kielto ovat hidastaneet
resurssien kohdentamis-
ta asiakastarpeen mu-
kaisesti.

60%. Koulutuksia on
jarjestetty ja tuettu mm.
Digitaidot asiakastytssa
-hankkeen avulla.

NPS 63%

HaiPro lahelta piti-
ilmoituksia ja turvalli-
suushavaintoja 48,1%.

Tavoite on yhtenevainen hy-
vinvoivat, aktiiviset ja osallistu-
vat asiakkaat strategisen ta-
voitteen kanssa.

Sama kuin edella.

Terveydenhuollon valtakunnal-
linen NPS 68% (2019 / Roidu)
Yli 50:n NPS-indeksia voidaan

pitaa erittain hyvana tuloksena.

Toteuma jai tavoitteesta. Ra-
portoinnista saatua tietoa tarvi-
taan toiminnan kehittdmisessa
(asiakas- ja potilasturvalli-
suus).

lisuuusha- lisuuushavain-
vaintojen tojen osuus
osuus kaikis- | kaikista ilmoi-
ta ilmoituk- tuksista on vyl
sista on yli 50%.
50%.
Tietojohtami- | Tavoitetta ei Tietojohtamisen roolin ja | Kuului osana Tiedosta tydhy-
sen kyvyk- ilmoitettu. merkityksen vahvista- vinvointia -hankkeeseen.
kyys mista valmisteltu osana | Hankkeen toiminta-aika
hyvinvointialuevalmiste- | oli 1.2.2020-31.1.2023.
lua.
Osallistuttu VIRTA-
hankkeen tietojohtami-
sen verkostoon. Mm.
osana Kestavan kasvun
Kainuu-hanketta kehite-
taan tietojohtamisen
valineita.
Johdamme hoito- | Prosessikat- | Prosessien Prosessien, hoito- ja Toteumat jaivat tavoitteista.
ja palveluketjuja selmusten johtaminen ja palveluketjujen uudista- | Hoito- ja palveluketjujen toimi-
kokonaisvaltai- toteutumisas- | katselmointi- mista ja paivitysty6ta vuus ovat merkittava osa pal-
sesti te 100 % malli on kay- jatkettu hyédyntaen veluiden vaikuttavuutta ja toi-
tossa Lean-menetelmia yhteis- | minnan tehokkuutta.
tyOssa toimintojen ja
palvelua kayttavien asi-
akkaiden kanssa. Pro-
sessikatselmukset eivat
toteutuneet. COVID-19
koronaviruspandemia
hidastanut.
Sisaisten Sisdinen arvi- | Sisaisten arviointien Omavalvonnan merkitys li-
arviointien ointi osana toteutumisaste 40%. saantyy hyvinvointialueelle
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toteutumisas-
te 100%

organisaation
omavalvontaa
tukee hoito- ja
palveluketjujen
johtamista ja
parantamista.

Hoito- ja pal-
veluketjujen
kehittamisessa
varaudutaan
normaaliolojen
héairidtilantei-
siin ja poik-
keusoloihin.

COVID-19 koronavirus-
pandemia hidastanut.

Yhtymahallitus hyvaksy-
nyt suunnitelman kes-
keisten ydintoimintojen
arviointiin.

Evakuointisuunnitelma
valmis, valmius- ja pan-
demiasuunnitelmia pai-
vitetty.

Tarkastuslautakunnan arvio

siirryttaessa.

Valmiuslaki (29.12.2011/1552)
saataa viranomaisten varau-
tumisesta poikkeusoloihin.

tannusten kasvua

muutos (€ ja
%)

keintaan 2%
ilman palvelu-
tarpeen kas-
vua

Tehokkaat
toimintaketjut

Kriittiset menes- | Mittarit Tavoite 2022 Toimintakertomukses-
tystekijat sa raportoitu tulos
Hillitsemme Kustannus- Toimintakulut Toteutui, 1,8% ilman
sotemenojen kus- | kehityksen nousevat kor- | takautuvia palkkahar-

monisointikuluja, 4,2%
palkkaharmonisointi
mukana. Talousseuran-
nan ja suoritetiedon
avulla johdetaan kus-
tannustasoa.

Toimintaketjujen tehos-
taminen ja kustannustie-
toisuuden lisddminen
toteutuu.

Menestystekijaa
ei iimoitettu

€/asukas
kustannukset
kaventuvat
eivat kasva
maahan
nahden

Talouskoulu-
tukseen osal-
listuneiden
esimiesten
lukumaara

Kustannuske-
hitys valtakun-
nan tasolla

90 % esimie-
hista on suorit-
tanut talouteen
liittyvan soten
sisaisen koulu-
tuksen

Jarjestetaan
henkilsto-
suunnitteluun
ja taloudenhoi-
toon koulutus
ja kehitetaan
koulutuskortti
(yhdistetaan
henkildsto-
suunnittelu ja
taloudenhoito)

Talouden seuraaminen
ja poikkeamiin puuttu-
minen aktiivista. Tulos
4,3 milj. euroa ylijaa-
mainen.

Toteutettu taloudenhoi-
toon liittyva koulutus
(omana/ostopalveluna).

Kehitetty panos-tuotos
tarkastelu (eurot-
suoritevaikuttavuus tar-
kastelu).
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5.2 Sitovat taloudelliset tavoitteet

Yhtymavaltuusto on 20.12.2021 kokouksessaan hyvaksynyt vuoden 2022 talousarvion, joka oli
8,1 milj. € alijagamainen.

Aluehallitus paatti 12.6.2023 § 164 korjata aluehallituksen ja tarkastuslautakuntien jo kertaalleen
kasittelyssa ollutta tilinpaatosta. Korjaustarve johtui ensihoidon takautuvien palkkaharmonisaa-
tiokulujen maalis- ja huhtikuussa 2023 maksatuksessa olleiden arvioitua 4,3 milj. € suuremmasta
kertymasta, jota ei oltu otettuna huomioon kuntayhtyman tilinpaatoksessa ja joka muutoin olisi
jaanyt maksettavaksi Kainuun hyvinvointialueen yleiskatteellisesta rahoituksesta. Ensihoidon
palkkaharmonisoinnin osuus oli yhteensa 10,2 milj. €. Suoriteperusteen mukaisesti tilinpaatok-
seen lisattiin myds muutamia muita eria. Tilinpaatoksen lisakirjausten yhteenlaskettu nettovaiku-
tus oli -4,1 milj. €. Nain perussopimuksen mukaisesti jasenkunnille palautettava kuntamaksu-
osuus pieneni 8,4 milj. eurosta 4,3 milj. euroon.

Talouden toteuma ilman liikelaitosta:

Tuloslaskelma | Talousarvio | Tilinpaatos 2022 / | Toteuma TA
1000 € 2022 korjattu tp vs. korjattu TP %
Toimintatuotot 379 368 | 392 549 /392 714 +3,5 %
Kuntien rahoitus- 320 500 | 320 500/ 320 500 0 %
osuus
Toimintakulut -371 591 | -373 031/ 377 081 +1,5 %
Toimintakate 7 778 19518/ 15 633 +101 %
Rahoitustuotit-ljat -2145| -2058/-2 259 -5,3 %
ulu
Vuosikate 5632 | 17 460/13373 +137,4 %
Poistot ja arvonalen- -13738 | -13469/-13469 -1,9 %
tumiset
Tilikauden yli- -8 106 8 433 /4 347 +153,6%
[alijaama

Korjatun tilinpaatoksen tilikauden tulos oli 4,3m€, joka oli 12,4m€ talousarviota parempi
(+153,6%).

Kuntayhtyman tuloslaskelma vuodelta 2022 ilman liikelaitosta osoittaa yli-/alijgamaa 0 € sen
jalkeen, kun jasenkunnille on palautettu tilinpaatoksen ylijaama 4,3 milj. € perussopimuksen
mukaisesti.

Tilinpaatoksessa on mukana merkittavia kertaeria, joista talousarviota hyvaksyttaessa ei ollut
viela tietoa. Naita olivat Kainuunmeren Tyoéterveys Oy:n osakkeiden myynnista saatu myyntivoitto
4,9 milj. €, osingonjako 0,46 milj. € ja padomapalautus 70 t€ seka arvioitua suurempi
koronakompensaatio 10,5 milj. € (TA 4 milj. €). Lisaksi toimintakuluissa on mukana ensihoidon
takautuva palkkaharmonisointikulu 9,4 milj. € ja korot 0,8 milj. €.

Kainuun Tyoterveys -liikelaitoksen tulostavoite vuodelle 2022 oli 0 €. Liikelaitos lakkautettiin
27.6.2022 yhtymavaltuuston paatoksella. Tilinpaatoksen 1.1.2022-27.6.2022 tulos oli 0,46 mil. €,
joka koostui suurimmalta osin lakkauttamiseen liittyvien sijoitusten purkamisesta.

Tarkastuslautakunta: Tilinpaatos vylitti vimeisena toimintavuonna odotukset positiivisesti. Kerta-
erat ja palkkaharmonisoinnin tarkentuminen vaikuttivat tilikauden tulokseen tavalla, jota oli mah-
doton ennakoida talousarviota laadittaessa. Palkkaharmonisoinnin taulukkovaikutuksiin ja mah-
dollisiin sopimusperusteisiin palkkojen korotuksiin oli talousarviossa varauduttu 3,7 %:n suurui-
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sella palkankorotusvarauksella, mutta kirjanpitolain mukainen pakollinen varaus palkkaharmoni-
soinnin takautuvan kulueran osalta oli puutteellinen.

Voimaanpanolain 39 §:n mukaan kuntayhtyman viranomainen ei voi paattaa asioista, joilla olisi
merkittavia hyvinvointialuetta sitovia vaikutuksia, paitsi jos paatoksentekoa ei voida asian kiireel-
lisyyden vuoksi lykata tai jos hyvinvointialue antaa paatokselle suostumuksen. Yhtymahallitus
hyvaksyi 23.12.2022 ensihoidon palkkaharmonisoinnin sovintosopimuksen, jolla oli henkiléstoku-
luihin liittyvia hyvinvointialuetta sitovia vaikutuksia 1.1.2023 alkaen. Suostumusta Kainuun hyvin-
vointialueelta ei asiaan liittyen ollut kuitenkaan pyydettyna. Siksi on selvaa, etta eritoten sovinto-
sopimuksen mukaiset palkkaharmonisoinnin takautuvat kertaerat kuuluvat Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyman tilinpaatokseen kirjattavaksi.

Omistajakunnat saavat tilinpaatdksen hyvaksymisen jalkeen palautusta kaikkinensa n. 6 milj. €.

6 Operatiivisen toiminnan arvioinnit ja havainnot
6.1 Henkilostdasiat / henkildstojohtaja Soili Vesterinen

Henkiloston saatavuuden ongelmat ovat hyvin tiedossa ja osana ratkaisua on lahdetty edista-
maan kansainvalista rekrytointia. Haasteena on myds nuorempien sukupolvien sitouttaminen ja
tyonantaja-ajattelun uudistaminen talta osin. Myos tyourien pidentaminen erilaisin tukitoimin vaatii
edelleen kehittamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan imagoa tulisi saada kaannettya po-
sitivisemmaksi. Tama on meidan kaikkien tehtava.

Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon henkildstopolitiikka. Henkildstopolitiikan
strategiset tavoitteet ja valinnat kuvataan organisaation henkilostostrategiassa. Henkildstoohjel-
ma perustuu hyvinvointialueen strategiaan ja kokoaa henkildston siirtovaiheeseen ja uuden hy-
vinvointialueen aloittamiseen liittyvat henkilostopoliittiset tavoitteet, strategiset linjaukset ja en-
simmaisten vuosien henkilostda koskevien toimenpiteiden painopisteet. Henkilostopolitiikassa
huomioitavia tarkeita asioita ovat:

e henkilostd osana palveluprosessia e tydhyvinvointi ja motivointi
¢ henkilostoresurssit ¢ tyOnantajakuva ja johtaminen
e 0saamisen johtaminen e pito- ja vetovoima

Tarkastuslautakunta: Menneina vuosina osaajapula on kehittynyt kestamattomampaan suun-
taan ja liilan vahainen tyontekijamaara on kostautunut ulkoistusten kustannuksina, kasvavina hoi-
tojonoina ja aiempaa suurempana vaihtuvuutena, mika entisestaan lisaa tyontekijoiden kuormaa.
Osaajien maaran vahaisyys ja kasvanut vaihtuvuus nayttaytyy asiakkaille (eli kainuulaisille epa-
varmuutena omasta hoidosta, mika voi esimerkiksi nostaa kynnysta hoitoon hakeutumiselle. Ti-
lanteella on siis riskinsa myos heikentaa ennaltaehkaisya ja kasvattaa ongelmia.

Hyvinvointialueen on pidettava huolta henkiloston hyvinvoinnista erityisesti siksi, etta hyvinvointi-
alueen aloittaminen on suuri muutos aikaisempaan, mika on yksi lisdkuormitustekija. Vaikka tyon-
tekijalta hyvinvointialueen ylosajaminen ei olisi muuttanut arjesta varsinaisesti mitaan, liittyy mur-
rokseen lisakuormistusriski. Tarkastaslautakunta odottaakin Kainuun hyvinvointialueen tekevan
aktiivisia toimia tyohyvinvoinnin lisaamiseksi ja pitkaaikaisiin tyosuhteisiin jaavien osaajien maa-
ran kasvattamiseksi.
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6.2 Henkilostojarjestot / Tehy:n paaluottamusmies Marjo Kangasharju

Kainuun sotessa toimii useita ammattijarjestojen jasenien edustajia mm. Tehy, SuPer, JHL, Jyty
ja JUKO ry. Henkiléstojarjestdjen edustajat toimivat tydehtosopimuksellisena yhteistydkumppani-
na edustaen laajalti eri ammattiryhmia. Henkiléstonedustajia on hyvin mukana johto- ja tyoryh-
missa. Naiden osalta kehitettdvaa on mm. tiedonkulussa, ryhmien tydskentelytehokkuudessa
seka asioihin puuttumisessa ennakoivasti. Suhdetoimintaa olisi mahdollisuus yllapitaa myos epa-
virallisesti ihan yksikkotasolta lahtien.

Lakisaateisessa yhteistoiminnassa koetaan olevan eniten kehittamista mm. poytakirjakirjausten
tasmallisyydessa, poytakirjojen ajantasaisissa julkaisuissa ja erilaisten raporttien saannénmukai-
sessa seurannassa (toimenpiteet-arviointi). Tietojen saannissa tyonantajalta koetaan olevan
myOs haasteita. Yhteistoiminnan sujuvuuteen on vaikuttanut henkildstdjohtajan useat vaihtuvuu-
det.

Henkilostojarjestdjen edustajat kantavat huolta mm. tyontekijoiden perehdyttamisesta, rekrytoin-
tiprosessin toimivuudesta, henkiloston riittavyydesta ja jaksamisesta seka johtamisesta.

Tarkastuslautakunta: Yhteistoimintalain tarkoituksena on edistaa tyopaikoilla toimintakulttuuria,
jossa tyonantaja ja henkilosto toimivat yhteistoiminnan hengessa toistensa oikeuksia ja velvolli-
suuksia kunnioittaen ja ottaen huomioon toistensa edut. Tyonantajan on kaytava saannénmu-
kaista vuoropuhelua henkiloston edustajan kanssa yrityksen tai yhteison toiminnan seka tyoyh-
teison kehittamiseksi lain piiriin kuuluvissa asioissa. Henkilostojarjestojen edustajien esittamat
huolet ovat yhteisia. My0s ratkaisut vaativat yhteisty6ta, kuulemista ja kuuntelemista. Luottamuk-
sen rakentaminen ja yllapito on edellytys yhteistoiminnan onnistumiselle.

6.3 Tyosuojelu / tydsuojeluvaltuutettu Jukka Vayrynen

Tyo6suojelu perustuu tyoturvallisuuslakiin ja se vastuuttaa seka tydnantajaa etta tyontekijoita. Ta-
voitteena on toimia yhteisollisyyden ja tyohyvinvoinnin edistgjana. Kainuun sotessa paatoimisia
tydsuojeluvaltuutettuja on kolme ja toimihenkildiden tydsuojeluvaltuutetulla on kaytéssaan yksi
paiva viikossa tyosuojeluasioihin. Lisaksi kuntayhtyman turvallisuuspaallikko toimii tydsuojelun
apuna.

Tyosuojeluvaltuutetut ja turvallisuuspaallikkd osallistuvat mm. yhteistyotoimielimen kokouksiin
tyosuojeluasioiden osalta, tekevat aktiivista yhteistyota luottamusmiesten kanssa, valvovat ja an-
tavat tukea tyoyksikoille lakisaateisten vaarojen ja riskien arvioinnissa. Lisdksi he ovat hyvin mu-
kana eri johto- ja tydryhmissa.

Kehitettavaa toiminnassa on tyontekijoiden ja esihenkildiden tietoisuuden lisaaminen tyosuojelus-
ta seka heidan oman tyon vaarojen ja riskien arvioinnista. Myos tyontekijoiden tietoisuuden li-
saaminen tydsuojeluvaltuutetun tuesta tydkykyasioissa tulisi olla nakyvampaa ja luontevampaa
esim. tydsuojeluvaltuutettujen osaamisen hyddyntaminen esihenkildkoulutuksissa.

Yhteisty6toimikuntaan toivottaisiin saannénmukaista toimialueittaista HaiPro-tilastojen esittelya,
jolloin tyodyksikoiden erilaiset tydosuojelulliset haasteet tulisivat paremmin huomioiduksi.

Tarkastuslautakunta: Tyosuojelu on toteutettu Kainuun Sotessa asianmukaisesti ja riittavilla
resursseilla. Vaarailmoitusten maaran kasvu vuonna 2022 liittyi paaasiassa koronavirukseen.
Suurin yksittainen vaarailmoituksen peruste oli vakivalta potilaiden taholta (2022: 857 kpl / 2021:
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813 kpl). Maara on todella iso, kun tydntekijat joutuvat sen tahtomattaan ja monesti ennalta ar-
vaamatta kohtaamaan. HaiPro-ilmoitusten saannénmukainen esittely on suositeltavaa huomioida
jatkossa osana yhteistydtoimikunnan kasiteltavia ja seurattavia asioita.

6.4 Kehittamis- ja suunnittelutoiminta / Kehittamisjohtaja Marita Pikkarainen

Kehittamis- ja suunnittelutoiminta on palveluiden uudistamista ja toiminnan kehittamista tukevaa
toimintaa. Toiminnassa korostuvat yhteistoiminta asiakaspalveluyksikdiden kanssa, verkostoitu-
minen ja kumppanuudet. Lisaksi vahvistetaan osallisuutta kuulemalla asiakkaita ja henkildstoa.

Vuoden 2022 aikana on kaynnissa ollut 23 erilaista hanketta, joihin on osallistunut 773 sotelaista
tarkastelujaksolla 1.1. - 10.6.2022. Kaynnissa olleiden hankkeiden vuosibudjetti oli n. 5 m€, josta
avustusten osuus n. 4,7m€. Hankkeiden toteutumista on seurannut kehittamis- ja suunnitteluyk-
sikko, rahoittajat, ohjaus-, projekti- ja seurantaryhmat, yhtymahallitus ja laajennettu johtoryhma.
Hyvinvointialueella naista jatkaa 15 hanketta.

Hyvinvointialue vastaa alueellaan tehtadvaalansa koulutus-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-
toiminnasta sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet huomioiden. Lisaksi hyvin-
vointialue koordinoi ja ohjaa palvelutuotannossa tapahtuvaa integroitua kehittamistyota seka tu-
kee kuntia hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvassa kehittamistydssa. Samaan sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteistydalueiseen kuuluvien hyvinvointialueiden on tehtava yhteistyosopi-
mus valtuustokausittain. Yhteistydosopimuksen tarkoituksena on varmistaa yhteistyoalueeseen
kuuluvien hyvinvointialueiden tydnjako, yhteistyd ja yhteen sovittaminen silta osin kuin se on tar-
peellista hyvinvointialueiden lakisaateisten tehtavien toteutumisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi.

Tarkastuslautakunta: Hankkeisiin kohdistuu vuositasolla iso maarat rahaa seka resursseja.
Henkilomaara ei kerro tavoitteiden toteutumisesta ts. maara ei korvaa laatua. Laadulle on oltava
mittarit, jotka ovat SMART-kriteerien mukaiset eli yksinkertaiset ja toimintaa ohjaavat. Toteutumi-
sen seurantaan on osallistunut useita tahoja. Onko tehty seurantaa, kuinka paljon hankkeisiin
osallistuvat tahot hallinnoivat useita hankkeita yhtaaikaisesti? Ja mita hyotya ja haittaa tasta
mahdollisesti seuraa? Hankkeiden vaikuttavuus ja vakiinnuttaminen kaytannén teoiksi on oleellis-
ta, johon tarvitaan aikaa, johdon sitoutumista ja organisaation muutoskyvykkyytta. Hankkeiden
toimeksiannot ja rahoitus tulevat suurimmalta osin valtiolta. Kyseessa on lopulta yhteiskuntaa
palvelevien toimintojen kehittamisesta ja verovarojen tehokkaasta kohdentamisesta.

7 Muita huomioita
7.1 Keskussairaaloiden tuottavuus

THL:n alueellisen asiantuntija-arvion (syksy 2022) mukaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
asukaskohtaiset nettomenot olivat 31 % maan keskitasoa korkeammat, ja ne olivat maan suu-
rimmat. Alueen palvelutarve oli 14% suurempi kuin maassa keskimaarin ja palvelutarpeeseen
suhteutetut sote-menot olivat maan suurimmat, 15% suuremmat kuin maassa keskimaarin.

THL keraa vuosittain sairaanhoitopiireiltéa sairaaloiden tunnuslukuja, joiden perusteella seurataan
mm. tuottavuutta (tuotokset / panokset). Hyvinvointialueiden valtiolta saama rahoitus maaraytyy
vuosittain osittain hoitoilmoitustietojen perusteella. Lisaksi hyva kirjaaminen parantaa hoidon laa-
dun arviointia, suunnittelua, toteutusta ja jatkuvuutta.
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Episodituottavuus 2021, paivitetyista ENMNAKKOTIEDOISTA

Paijat-Hameen keskussairaala — 1,20
Satakunnan keskussairaala — 1,19
Keski-Pohjanmaan keskussawraala — s
Kymenlaakson keskussairaala — 1,07
Lapin keskussairaala _ 1,04
Pohjois-Karjalan keskussairaala — 1,01
Kanta-Hameen keskussairaala _ 0,09
Seingjoen keskussairaala _ 0,99
Eteld-Karjalan keskussairaala I 057

m Episodituottavuus

Waasan keskussairaala I 0, 5]
Lansi-Pohjan keskussairaala I 0.0
Sawonlinnan keskussairaala IS 0.9

Keski-Suomen keskussairaala IS  O.ES

| Kainuun keskussaraala | I O, 54

Mikkelin keskussairaala I 0,80

0,00 0,20 0,40 0,50 0,80 1,00 1,20 1,40

Keskussairaaloiden tuottavuus 2021, sairaalatyypin keskimaarainen tuottavuusluku = 1,00

Vuotta 2021 koskevat Sairaaloiden tuottavuus -tilaston tuottaja- ja aluetietokantojen ennakkotie-
tojen perusteella Kainuun keskussairaalan episodituottavuus oli 0,84. (Episodituottavuus = epi-
sodituotos / kustannukset. Indeksi kuvaa episodituottavuutta suhteessa saman sairaalatyypin
episodituottavuuteen. Sairaalatyypin keskimaarainen tuottavuusluku = 1,00. liman palkkaindek-
sia).

Tarkastuslautakunta: Edella mainittujen selvitysten perusteella alueella jaa osittain kirjaamatta
hoitoilmoitustietoja. Lisaksi jarjestelmien integroinnissa voi olla puutteita, jotka hankaloittavat tie-
tojen kirjaamista. Viime kadessa johtamisen ja henkilokunnan rooli korostuu toimintatapojen nou-
dattamisessa. Hoitoilmoitustietojen kirjaamisen merkitys korostuu erityisesti hyvinvointialueelle
siirryttaessa, silla tiedoilla on osin vaikutusta alueelle myonnettavan rahoituksen maaraan. Rahoi-
tuksen pohjan muodostavat kunnilta siirtyvat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
tehtavien kustannukset, jota korotetaan vuosittain arvioidulla palvelutarpeen ja kustannustason

kasvulla. Pelastustoimen osalta rahoituspohjaa korotetaan kustannustason kasvulla.

7.2 Tyohyvinvointi

QWL-indeksin eli Tydelaman laatuindeksin tulos 04/2022 oli 54,9 % (53,8 % marraskuulta 2021,
laskua edelliseen mittaukseen huhti-toukokuusta 2021 tuli puolitoista prosenttiyksikkda 55,3%).
Tybelaman laadussa on nahtavissa hienoista parannusta. Eri vastuualueilla oli havaittavissa suu-
riakin eroja tydelaman laadun tasossa, mutta myds vastausmaarissa.

Sairauspoissaoloja toimintavuoden aikana kertyi 26,4 kalenteripaivaa (2021: 22,1) ja 19,3 tyopai-
vaa henkildtydvuotta kohden (2021: 15,9pv). Tyoterveyshuollon kdynneista suurin poissaoloja
aiheuttava ryhma oli tuki- ja liikuntaelin- ja sidekudossairaudet, joiden osuus poissaoloista oli
21,9 % (2021: 31,3 % / 2020: 30,2%). Seuraavaksi suurin poissaolojen syy oli mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot, joiden osuus oli 21,4 % (2021: 30,4 % / 2020: 27,2%). Vuoteen 2021 ver-
rattuna, seka tuki- ja liikuntaelin- etta mielenterveys syista johtuneissa tyoterveyshuollon myon-
tamissa poissaoloissa, on poissaolojen pituudessa tapahtunut negatiivista kehitysta. Aikaisemmin
poissaolot keskittyivat lyhyisiin 1-3 paivan poissaoloihin, kun 2022 vuonna ne poissaolot painot-
tuivat 4-9 paivan mittaisiin poissaoloihin.
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Vuonna 2022 niiden osuus vakinaisesta henkildkunnasta, joilla ei ollut lainkaan sairauslomia, oli
16,3 % (2021: 27,9 %). Tama on laskenut huomattavasti edellisesta vuodesta.

Sairauksista ja tapaturmista aiheutuneet valittémat kustannukset olivat 8,5 m€ (2021: 6,3 m€ /
2020: 6 m€). Kustannuksissa on huomioitu vain sairausajan palkat iiman sivukuluja (pois mm.
sijaisen palkkaukset, tuottavuuden menetykset).

Osatyokykyisten uudelleensijoitukseen voidaan ryhtya, mikali tyontekija ei kykene tyokyvyntuen
keinoista huolimatta tydskentelemaan terveydellisista syistd omassa yksikdssaan. Henkilosto-
koordinaattorin asiakkaana oli vuoden 2022 aikana 175 tyontekijaa. Asiakasmaara kasvoi edelli-
sesta vuodesta n. 7 %. OsatyOkykyisten maara yli kaksinkertaistui viimeisen kolmen vuoden ai-
kana.

Tarkastuslautakunta: Sairauspoissaolojen kasvu ja kesto ovat kehittyneet negatiivisesti. Selke-

asti suurimmat kirjatut terveysperusteiset poissaolot johtuivat tuki- ja liikuntaelin- seka sidekudos-
sairauksista seka mielenterveyden- ja kayttaytymisen hairidista. Osatyokykyisten tyokyvyn ja tyol-
listymisen tukeminen vaatisi lisaresurssia kasvaneen asiakasmaaran vuoksi. Haastavassa henki-
|ostotilanteessa kaikkien tydpanos on arvokasta. Tydkykyjohtamisen tulisi olla kiintea osa esihen-
kildiden osaamisen kehittamista.

Tiedosta tydhyvinvointia ja tuottavuutta -hankkeen (1.2.2020-31.1.2023) voitettavana ratkaisu-
taisteluna on nostettu esiin johtamisen ja esihenkilotydn uudistaminen. Kainuun hyvinvointialueen
johtamisen toimintatavaksi on linjattu valmentava ja palveleva ote seka ihmisten johtaminen hal-
linnoinnin sijasta. Tyoelaman laadun (QWL) nakdkulma kokonaisuudessaan tarjoaa Kainuun hy-
vinvointialueelle tutkittuun tietoon perustuvan nakokulman johtamisen ja esihenkilotyon uudista-
miseen.

7.3 Tietoturva

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksiin osallistui vuoden aikana 2,5% koko henkildstdsta (2021: 3%).
Osallistumisaste on halyttavan alhainen suhteessa organisaation kokoon ja siihen maaraan,
kuinka paljon sotessa henkilGtietoja vuositasolla kasitellaan. Kaytannossa on todettu, etta koulu-
tusta tarvitaan asiakirjojen huolellisessa kasittelyssa, salassa pidettavan tiedon sailyttdmisessa ja
sahkopostikaytannoissa.

7.4 Kehityskeskustelut

Kehityskeskusteluiden toteumaprosentin ilmoitettiin olevan 67 % (2021: 68%, 2020: 46%). To-
teumaan on laskettu mukaan hyvaksyttyjen lisaksi myos kaikki aloitetut keskustelut toisin kuin
vuonna 2020, mika selittaa reipasta kasvua. Toteuman ei siten voida katsoa olevan realistinen.
Todellisuudessa loppuun saatettuja ja hyvaksyttyja kehityskeskusteluita kirjattiin 1228 kpl
eli 32,5%. Tarkastuslautakunta on nostanut asiaa esille vime vuosina ja suuntaus hyvaksyttyjen
kehityskeskusteluiden osalta on huolestuttavasti edelleen laskeva.

Kainuun sotessa uudistettiin kehityskeskustelun toimintamallia osana Tiedosta tyohyvinvointia ja
tuottavuutta - hanketta (ESR), joka mahdollistaa ryhmakehityskeskustelun. Uusi toimintamalli
otetaan virallisesti kayttdon 01/2023. Asiaa on ohjeistettu siten, etta: "Jokaisella tydntekijalla tulee
olla mahdollisuus yksilokeskusteluun niin halutessaan. Ryhmakehityskeskustelu ei ole sopiva
tilanne henkilokohtaisista tyohyvinvointiasioista keskustelemiselle. Kehityskeskustelujen toteutu-
misprosentti on yksi organisaation esihenkilétoiminnan seurannan mittari. Ryhmakehityskeskus-
telun tulokset on kirjattava jokaiselle tyontekijalle erikseen jarjestelmaan.”
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Tarkastuslautakunta: Kehityskeskustelut ovat osa johtamista. Yksikoissa tulee olla aikaa pala-
vereille, joissa yhteisia asioita kasitelladan saanndonmukaisesti ilman, etta ne keskustellaan kerran
vuodessa ryhmakehityskeskustelun kautta. Ryhmakehityskeskustelun dokumentoinnissa on
myo0s riskinsa, etta kirjaukset jaavat herkemmin yksildittain tekematta ja loppuun asti kirjaamatta.
Ryhmakehityskeskustelu ei tayta kehityskeskustelun tarkoituksenmukaisuutta.

7.5. Vuoden 2021 arviointikertomuksesta ilman vastausta jaanyt huomio

Onko Kainuun sotessa ohjeistettu lahtokeskusteluita ja dokumentointia tydsuhteen paatty-

essa”?

8 Yhteenveto

Hyvaa kehitysta

merkittavasti talousarviota parempi tilikauden
tulos

asiakastyytyvaisyys 63% (NPS-mittaus)
kansainvalisen rekrytoinnin edistaminen
QWL-kyselyn tulokset sailyneet [dhes samalla
tasolla koronapandemiasta huolimatta
ensihoidolle mydnnetty laatusertifikaatti
ensihoitajien takautuvan palkkaharmonisoin-
nin loppuun saattaminen

Erityista huomioitavaa

henkildstdn heikentynyt saatavuus vaikeuttaa
hoidon ja palvelujen jarjestamista seka aiheut-
taa valillisia kustannuksia

AVI:n antama vakavan huomion kiinnittami-
nen lastensuojelupalvelujen jarjestdmiseen
osatyokykyisten kasvun lisdys
kehityskeskusteluiden edelleen laskeva heik-
ko toteuma

tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksiin osallistu-
neiden halyttdvan alhainen toteuma
keskussairaalan tuottavuuden parantaminen

Aika aikaansa kutakin.

Kainuun keskussairaalan purkutyémaa 9.11.2022.
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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tarkastuslautakunta kiittda johtavia viranhal-
tijoita ja muita lautakunnan kuultavana olleita toimihenkilita hyvasta yhteistyésta vuonna 2022.

Allekirjoitukset

Kajaanissa 8. syyskuuta 2023

S g —

Pasi Kilpelgiamdheenjohtéja

Taisto Keranen, jasen
F— (-2

Kaisa Oinas-Panuma, jasen

L«Mma j o

Leena Torro, jasen

A —

Antero Kyllénen, varajasen
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Pia Kuittinen, jasen

Antti Schroderus, jasen
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